
关爱职人育成  

粤语短片文字稿 

[荧幕盖字 ]：  大埔新富区关爱队义工 Ling 

义工 Ling︰  我叫 Ling，刚刚成为关爱队的志愿

者。收到队长通知，今天有一场培

训，但这些表情符号到底代表什么

意思呢？  

 

队长罗晓枫：  今天，我们联系了社区理发师。  

 

[荧幕盖字 ]：  大埔新富区关爱队队长罗晓枫  

队长罗晓枫︰  为各位刚进入关爱队的志愿者提供

理发训练，以后可为长者提供理发

服务。  

 

[荧幕盖字 ]：  义剪班导师 Kan 

导师 Kan︰  我希望回馈社区，将自己所学教给

学员，希望学员能融入社区，帮助更



多有需要的人。  

 

队长罗晓枫︰  此外，我们还安排了一位关爱队成

员，他也是一名注册社工，为大家讲

解与长者沟通的技巧。  

 

成员孙海东︰  使用开放式的问题，比如「您今天开

心吗？」或者「您心情好吗？」。  

 

[荧幕盖字 ]：  大埔新富区关爱队成员孙海东  

成员孙海东︰  有些长者的听力和理解能力没那么

灵敏，沟通时需要更多耐心，大声一

点，用简单的问候，了解长者日常的

社会支持网络，同时也会让志愿者

关注长者的需求，再协助转介到相

关的社会福利机构。  

 

义工 Ling︰  想不到除了学习理发外，和长者沟

通原来还有这么多技巧。  



 

[画面 ]：  学师完成，准备出发！  

义工 Ling︰  我现在出发了，希望我能够帮助他

们！  

 

队长罗晓枫︰  刚才您替婆婆剪发，您认为关爱队

怎样能帮助她？  

 

义工 Ling︰  婆婆平时喜欢外出，我刚刚邀请她

参加关爱队的信息群组，除了有需

要时可以找关爱队帮忙，  

 

[画面 ]：  关爱队资讯群组：义务安装家居扶

手 2025；社区关爱义剪服务  

义工 Ling︰  平时也可以保持联系。  

 

队长罗晓枫︰  希望将来可以举办更多类似的活

动，惠及更多长者。  

 



旁白︰  扶贫委员会全力支持的「地区服务

及关爱队伍  —  支援长者及照顾者

计划」，通过十八区关爱队的探访及

主动接触，识别独居长者、双老住

户、护老者和残疾人士的照顾者，并

将有需要的个案转介至相关社会福

利机构跟进。  

 

义剪服务受惠婆婆︰谢谢扶贫委员会。  




